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Performanceschwachstellen
in VMware und Hyper-V
erkennen
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Abhangigkeiten zwischen Applikationsantwortzeiten und der Auslastung
der Infrastruktur aufzeigen

Anwendungsbezogene Performanceanalyse in Single- und Multitier-
Anwendungen

Strukturierte Herangehensweise flr ein effizientes Troubleshooting
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Performance-Troubleshooting, ein Eisberg voraus!

« Auch mit Virtualisierung hat sich am N

Schwarzen-Peter-Spiel nichts geandert

« Lange Antwortzeiten bedeuten nicht
automatisch hohe Auslastung einer
Systemressource

— z.B. 90% CPU-Auslastung, verursacht den CPU?
Performance-Engpass?

« Aus der Informationsmenge,
wichtiges von unwichtigem trennen

« Herausforderung der IT bei der
abteilungsiubergreifenden Ursachen-
analyse

' Anwender melden lange Antwortzeiten

IOPS Storage?

Memory? Latenz Storage?

Durchsatz? Paketverluste?

Anwendung? 3 / Netzwerklatenz?

Abhéangigkeit zwischen Anwendungen?
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Die Herausforderung:
Beziehungen herstellen zwischen den Ebenen

app JIF arp JlIE Arp JIY AP app I App

Virtualisierung

CPU Pool Memory Pool 5 Interconnect Pool

Hardware

T T T I N A N O M N :
W1 T T T 1 T T T > 2t
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Systemmonitoring mit VMware/Hyper-V Tools,
reicht das nicht aus?

« Wichtig far die Systemuberwachung, aber liefert keine
anwendungsbezogene Performanceanalyse

« Performancemetriken liefern Volumeninformationen wie CPU-
/Speicher-/Storage-/Netzwerkauslastung

« Keine Korrelation zwischen der Applikationsantwortzeit und der
Auslastung der virtuellen und physikalischen Infrastruktur
— Hohe Netzwerklast auf einem Hostadapter, ist das jetzt ein Problem?

— Wer verursacht diese Last?

— Welche Auswirkung hat diese Last auf die Latenz flr den anderen
Datenverkehr?
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Fehlende Metadaten flr die Performanceanalyse

« Applikationsantwortzeit, Transaktions-
volumen

« TCP-Session-Metriken wie z.B.

Time: 06/01/2016 12:28

ART: 382 ms

Netzwerk RTT, Paketverluste, Zero ' Transaction: 2099
Window Size -
« Kommunikationsbeziehungen bei °
Multi-Tier Anwendungen —_—
- Traffic-Flow innerhalb der ol

up‘d‘, https)
\

Virtualisierung

. o
« Performance Baselines

OAM’EnteFﬁ;ise -DS2
(https)




Fehlende Metadaten erheben mittels Packet-Capturing’

« Sie liefern den Dialog und Kontext fur
die Performance-Analyse
(Datenpakete lugen nicht!)

« Ist typischerweise eher ein Thema fur
den Netzwerkspezialisten

« Wie konnen Datenpakete verstandlich
fr den IT-Betrieb und Application-
Admins aufbereitet werden?

« Indem aus den Netzwerkdatenpaketen
relevante KPIs in Echtzeit erhoben
werden

CLIENT
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SYN/ACK
W}

DATA RE

ACK{CachinSize: 1460 3
DATA=14

ACK(CachinSize=0 3

X

SEQ=6460 DATA=1460

SE =50 DATA=1460
W
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(1)

SERVER

2

Application
Response

Zero
Window

mission

Retrans-

gST



Fehlende Metadaten erheben mittels Packet-Capturinc_f]W(Z

Flow-basierende Netzwerkanalyse
mittels virtuellen Smart Taps an den
vSwitches

~Agentenloser"” Ansatz mittels einer
VM liefert den bendtigten Einblick in
alle Windrichtungen

Analyse Ost-West-Datenverkehr kann
nur innerhalb der Virtualisierung
erfolgen

Ressourcenschonende Analyse mittels
DPI-Technologie liefert

— Performance-Metriken wie z.B.
Applikationsantwortzeit, Netzwerklaufzeit,
Retransmissions, Zero Window Size

— Transaktionserkennung flr Text-on-Wire
Anwendungen
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Pakete A ‘ Kopie A |

|

Pakete B } Kopie B ‘
|

Pakete C ‘ Kopie C ‘

| ! |

i |
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Anwendungsbezogene Performanceanalysen mit
der Uila (,wee-lah™) AA-IPM Software

AA-IPM = Application Aware - Infrastucture Performance Monitoring
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Uila AA-IPM virtuelle Architektur

* Virtual Smart Tap (vST)

— Dockt sich am vSwitch/vdSwitch an | | v(c:;r;trer |

— Analysiert den Datenverkehr Nord-Sdd und
Ost-West mittels DPI-Technologie
« Virtual Information Controller (vIC)

— Sammelt Performancemetriken der
Infrastruktur vom vCenter und SCVMM

— Kombiniert diese Metadaten mit den
anwendungsbezogenen Metadaten von allen
installierten vSTs

— Sendet Metadaten verschlisselt an UMAS

« Management/Analytics System (UMAS)

— Langzeitspeicherung und automatisches
Baselining

— Analytik Modul korreliert die Applikations-
leistung mit der Performance Infrastruktur

] x



Troubleshooting mittels Packet-Tracing und
Port-Mirroring auf externe Capture-Appliance
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« Virtual Smart Tap kann fur Packet-Tracing eingesetzt werden
« Port-Mirroring auf eine externe Capture-Appliance mittels GRE-

Tunnel

« Datenstrom ist von der Capture-Appliance zu entkapseln

(GRE-Tunnel)

- Uber das GUI kann z.B. sehr o
einfach auf den Host/Service
t | | |

gefiltert werden

Pakete A ‘

\ 4

Pakete B }

N

4

Pakete C ‘

|

|‘

\
Kopie A ’

= ¥

KoPIieB ‘ - Kopie A ‘

Kopie C ‘

|

Capture

Appliance
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Online Demo
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Dashboard-Ansicht fur den Betrieb

m‘ 03/16/2016 10:57 AM - 03/16/2016 11:56 AM ~ | [ @ = T Production v

Application performance
CPU Health

Memory Health
Storage Health
Network Health

Application Performance \ - 2 % Network Health CPU Health

Worst by Group Worst by Gi Worst by G

DataCenter CliERrAEEE DataCenter Cliser— DataCenter Cluster

Cluster k(*‘ Cluster @ Cluster @
Host ‘Xh%" Host 3 g Host

& Z, g S - HA-Cluster
M T ) M st | M e

esxhost4.my. b esxhost1.my...
VM VM

f ) A
27

e iy Color Grading for Performance

Critical 0% Minor 0%  Transaction Critical 10% Minor % Traffic Problem Health
@ Rate Severity Score

Definition

Major 0% Normal 100% K per minute Major 2% Normal
Health 1

20% above baseline performance metric
Major 26 - 50 10% above baseline performance metric
Worst by Group Minor 51-75 5% above baseline performance metric

Lot patastofe Normal 76 - 100 Below 5% baseline performance metric
. Average mysql response time for Oracle_11g- G DataStore @
e..

n1 was 360 msec.
Host

A Application Server Alarms Storage Health

Severity =, Message DataCenter

datastore2 (4 <& Standard-Cl
B Average tcp response time for Oracle_11g-n1 & % VirtualDisk _datastorez (4) ST G Theo)
Host 3 Host
was 362 msec.

Average mysql response time for Oracle_11g- % a 5
i

n1 was 975 msec. esxhostd.my. esxhost4.my.

VirtualDisk VM
Average http response time for Oracle_11g-n1 b

was 1478 msec. K 13

Average tcp response time for Oracle_11g-n1 Oracle_11g- Oracle_11g-n1
was 895 msec. il -

Critical 0% Minor 0 Disk Critical 3% Minor Memory

IOPS Usage

13% Normal

Average http response time for Oracle_11g-n1

was 539 msec.
Major 0% Normal 24 per second
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Ursachenanalyse lange Antwortzeit Oracle Datenbank

Root Cause View

MYSQL App Response Time for Oracle_11g-n2

| | I I
@ Start: 11/06/2015 09:00 AM AN Max: 834ms
End: 11/06/2015 09:14 AM * Min: Oms App Performance Health 10

®, Oracle_11g-n2 Health

Root Cause Root Cause
1 7 % Probability 83 8 6 % Probability 14

No issue found mysq| application response time is highly highly impacted by increased
and long storage read latency at VM Oracle_11g-n2, host
esxhostd4.mydatacenter.com and datastore datastore1 (4). Large
storage IOPS (I/O Operations Per Second) at the datastore datastore1 (4)
may have caused the VM Oracle_11g-n2 read latency issue.

" Welche Verbindung ist betroffen und
lemory Health Storage Health . . . . B

: bei , Text-on-Wire"™ Applikationen wird
: sl o YLC sl o YLC die Anfrage resp. Antwort dargestellt

13.

g8 Worst Transaction

App Resp. Time Client £ Server L Service L Request > Reply

15836 WeDIogIc_T1g-S1 vracie_11g-n1 mysqr 192.168.0. 27148107 33Ubmysqi[ioging:. U3/16/20716 T1:18 Al
Weblogic_11g-s1 Oracle_11g-n1 mysql 192.168.0.27/48117 192.168.0.31/3306 03/16/2016 11:12 AM
Weblogic_11g-s1 Oracle_11g-n1 mysql 192.168.0.27/48133 3306::mysql[login]:. 03/16/2016 11:13 AM
Weblogic_11g-s1 Oracle_11g-n1 mysql 192.168.0.27/48107 3306::mysql[login] 03/16/2016 11:09 AM
Weblogic_11g-s1 Oracle_11g-n1 mysql 192.168.0.27/48127 3306::mysql[login):ustomer.c_balance.c_balance.? 03/16/2016 11:10 AM

Weblogic_11g-s1 Oracle_11g-n1 mysql 192.168.0.27/48127 mysql[login] 03/16/2016 11:09 AM

7. Weblogic 11a-s1 Oracle 11a-n1 mysal 192.168 133 :mysallloginl:k.s quantitv.s quantitv.? | mysallbasel: 03/16/2016 11:10




NETC
— & -

Hompetenz in /T-Performance

Transaktionsanalyse , Text-on-Wire"-Anwendungen

« Uila nutzt eine Protokoll-DPI-Engine vom Marktfihrer Qosmos
 Requests/Responses werden in Klartext dargestellt

52768::GET /api/data_app?order_by=time+desc&where=%7B%22time%3E %22%3A+%222016-07-27%22%2C+%22test id%22%3A+36%2C+%22agent _id%22%

52771::GET /api/data_app?order_by=time+desc&where=%7B%22time%3E%22%3A+%222016-07-27%22%2C+%22test_id%22%3A+13%2C+%22agent_id%22%

49989::BEGIN MANAGE_ATERNITY_PARTITIONS(:1, :2 ); END;

56455::SELECT B.COLUMN_NAME AS B_COLUMN_NAME,. B.TABLE_NAME AS B_TABLE_NAME,. C.COLUMN_NAME AS C_COLUMN_NAME,. C.POS

53747::33277 | QUERY | origin.guzzoni-apple.com.akadns.net 53::33277 | RESPONSE | No error | origin.guzzoni-apple.com.akadns.net | 17.130.74.5

63681::57191 | QUERY | prodphsweu.dns-cargo.com 53::57191 | RESPONSE | No error | prodphsweu.dns-cargo.com | 23.97.139.46

57013::update IUSER set B_DELETE = 0 where N_PATTERNNR = 1 and B_DELETE = 0

57014::select N_PATTERNNR from PERSONALTERMINALTEXTGROUP, TERMINALTEXTGROUP where PERSONALTERMINALTEXTGROUP.I_TERMINALTEXTGROUPI

59097::smb2 read 15.137.212.174/445

59097::smb2 create | genimatrix\logs\error.log 445::smb2 create
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Mittels Storageanalyse Ursache verifizieren
86 Root_.Cause

mysq|l application response time is highly highly impacted by increased
and long storage read latency at VM Oracle_11g-n2, host
esxhost4.mydatacenter.com and datastore datastore1 (4). Large
storage IOPS (I/O Operations Per Second) at the datastore datastore1 (4)
may have caused the VM Oracle_11g-n2 read latency issue.

Storage Health

MongoDB-2.6-n2 scsi0—0
LotusNote—7.5-s1 scsio—0
SQL-2012-n3 scsi0—0
SQL_2012-n2 - scsi0_0
PactaraQNO1--Q 2-n ercin N

== datastore1 (2) == “gsxhost3.mydatacenter.com
isesi—datastoret

datastore1 (4) esxhost4.mydatacenter.com Oracle_11g-n1 scsi0_0

datastore2(4) Apache_2.4-s1 scsi0—0
Oracte_ttg=n2 scsi0—0
APP-LB-0U2 SCSIU_U
APP-LB-001 scsio_0
APP-LB-102 scsio—0
DB-LB-101 scsio—0
APP-LB-100 scsio—0
APP-LB-101 scsio—0

datastoret —esxhostt-mydatacenter.com
iscsi—datastore2 .
datastore1 (1) esxhost2:mydatacenter.com PostgreSQL—-9:2:n2 Sesio=0

DB-LB-102 scsi0—0




Detaillierte Ursachenanalyse

MYSQL App Response Time for Oracle_11g-n1

Applikation [ —

Start: 01/16/2016 03:21 AM * Max: 2179ms
End: 01/16/2016 03:50 AM * Min: 467ms

®, Oracle_11g-n1

Read Latency

Virtuell

Max: 158 milliseconds
Min: 55 milliseconds

®, esxhostd.mydatacenter.com

Read Latency

Physikalisch

Max: 74 milliseconds
Min: 32 milliseconds

®, datastore1 (4) (Type: Size: GB)

Read Latency

Infrastruktur
Datastore e

Datastore

Read IOPS

Max: 182 times
Min: 71 times

Read IOPS

Max: 301 times
Min: 176 times

Read IOPS

Max: 188 times
Min: 116 times
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App Performance Health

Write IOPS

Max: 254 times
Min: 42 times

Write IOPS

Max: 155 times
Min: 62 times

Write IOPS

Max: 267 times
Min: 45 times

0



Applikationsanalyse mit Topology View

Application Analysis

Topology Map Dependent Services

Application

Qracle_11g-n2 ySQL-MGT
ssh,hadoop_map_reduc..)

acle_11g-n4

(sshym
lySQL-N2

(mysql.tcp)

SQL_2012-n1

SQL_2012-n3

.’Exchange 2013-s1 -

(ssh) (imap)

(http)

By vApp ¥ Show all names m Node distance = <+

Weblogic_11g-s2

Weblogic_11g-s1
(rss,http)

APP-LB-002
(rss,http)

LotusNote_7.5-s1
(imap)

PostgreSQL_9.2-n2
N

N
Xy

” PostgreSQL_9.2-n1
(tcp)

yPostgreSQL_9.2-n3
(tcp)

Zimbra_8.0-s1
(ssh,imap)

<
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Applikationsanalyse Multi-Tier Anwendungen
m 05/02/2016 02:58 PM - 05/02/2016 03:57 PM ~

Time: 05/02/2016 15:24
ART: 515 ms
Transaction: 1496

¢ GeNiProd5 Server

Application .
Response Transaf:tlons Traffic/s Packets/s
Time Per Minute

A GoNiProd5 W0 BT 732k8 2

Application 5
Response Transaf:tuons Traffic/s Packets/s
Time Per Minute

Health
Score

Topology Map  Dependent Services = Table

Services
Provided
WSUS
(smb,krb5,Idap,msrpc,..) smb 0ms 0 5B
http 253 ms 6.69 KB

@ Click on node to enable actions

S~

= VitalNet
GeNiProd5 Server (tds,tcp)
(smb,http)

@ Aternity-Datenbank
k (tns)
(smb,htp) Ate T

N\
"4y NETCOR-Backup
(smb,http)
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Critical Resources (1)

- on @)/ 11152016 01:09 PM- 111152016 0208 PM ~ | | @
|

R T

Sort by Group Name: Ascending

9 Demo Umgebung (8 VMs 1@ [

Application Performance
CPU Health

Memory Health

Storage Health

Network Health

Q GeNiDev (4VMs) 1@ @ [

Application Performance
CPU Health

Memory Health

Storage Health

Network Health

9 GeNiProd (10 VMs ) 1@ @

Application Performance
CPU Health

Memory Health

Storage Health

Network Health

Q Infrastruktur (7 VMs ) 1@ @

I Application Performance
CPU Health
Memory Health
Storage Health
Network Health




Critical Resources (2)

(© GeNi-5.1 Dev
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Alarms  Threshold Settings  Services

Application
Actions i Resp. Time

(4] 1ms

(4] 1361 ms

(4] 1091 ms

(4] Oms

(4] Oms

Dependent Serivices

Transactions

per minute Packets/s

0 0

81 13

4

16

CPU Ready CPU Usage emory Active Usa...
Max: 0.75 % Max: 17.25 % Max: 96.66 % |||||||I
Min: 0.13 % (] " (RN BN} Min: 1.96 % (e 1] T— Min: 7.32 % [ TT—— Illlllllnnm-mlm
CPU Swap Wait Read Latency Write Latency
Max: 0 ms Max: 53 ms |II Max: 96 ms |||
IR T ---------c-o-o-cossosessseecceccecccoecioccocooceonceoo.-o- Min: 0 ms Min: 0 ms &
Network RTT In Fatal Retry Out Fatal Retry
Max: 499 I Max: 0 Max: 0
Min: 0 ~e————————————TTeTTTTT Min: 0 Min: 0
Rx Dropped Average Tx Dropped Average
Max: 0 packets Max: 0 packets
Min: 0 packets Min: 0 packets

Critical Threshold

Major Threshold

Minor Threshold

Threshold Setting

@



Critical Resources (3)

Critical Resources
’Select or search a node in the .
VMName Application Health
@ win2012-ctai.mydatacenter.com

@ Virtual Information Controller-N:
217

Q Oracle_11g-n2

« Success The machine is up.

Process

£ Memory Health

£ Network Health

£ CPU Health

CPUUsage %  (Max: 126%, Min: 0%)

NETF - &
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£ Storage Health £ Action

W

~ Memory Usage %  (Max: 6.6%, Min: 0%)

Jusrljavaljdk1.6.0_31/bin/java -server -XX:+UseConcMarkSweep......
r:/usr/share/cmfflib/* com.cloudera.cmf.eventcatcher.s(2811)

lusrfjavaljdk1.6.0_31/bin/java -server -XX:+UseConcMarkSweep......
56-cloudera-mgmt-SERVICEMONITOR:/usr/share/java/mysql-(2740)

Jusrljavaljdk1.6.0_31/bin/java -server -XX:+UseConcMarkSweep......
ri/usr/share/cmfflib/* com.cloudera.cmf.eventcatcher.s(2950)

P o d —faafile=/var/
g un/.

Ju: p ed
ess/52-impala-STATESTORE/impala-conf/state_store_flags(2610)

Jusrljavaljdk1.6.0_31/bin/java -server -XX:+UseConcMarkSweep......
56-cloudera-mgmt-SERVICEMONITOR:/usr/share/java/mysql-(2776)

Jusrllib64/cmflagent/build/env/bin/python /usr/lib4/cmflage
ile /var/log/cloudera-scm-agent/cloudera-scm-agent.log(2030)

Jusrljavaljdk1.6.0_31/bin/java -server -XX:+UseConcMarkSweep......
ar:/usr/share/cmf/lib/* com.cloudera.cmf.eventcatcher.(2811)

lusrljavaljdk1.6.0_31/bin/java -Djava.util.logging.config.fi......

| -Doozie.logdj file=logdj.properties -Doozie.log4j.re(2416)
Jusrfjavaljdk1.6.0_31/bin/java -server -XX:+UseConcMarkSweep......
1.jdbcd jar:/usr/share/javaloracle-connector-java.jar:(2781)

Jusrljavaljdk1.6.0_31/bin/java -Dproc_namenode -Xmx1000m -Dh.
tack=true -Xms52428800 -Xmx52428800 -XX:+UseParNewGC -(2677)

[VEELT) Alarms Threshold Settings Services

Dependent Serivices ~ Process
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Netzwerkanalyse Flowansicht

Flow Analysis Network Conversation

ClusterHost View dv Switch % Port Group X VM x Classifier X

/ Vi "
NetworkS View WebSphere_8.5-s1

WebSphere_8.5-s2
SQL-2012-n1
HS-7-0-s1
SQL-2012-n3
SQL_2012-n2
Tomeat_7.5-s1
PostgreSQL_9.2-n3
iSCSI'Net | HS-7.0:52
esxhostt.mydatacenter.com iSCSI Net Il PostgreSQL.9.2-n2
esxhost3.mydatacenter.com ~Sony Tomeat-7.5-s2
esxhost2.mydatacenter.com ~Nike: RostgreSQL 9.2t
APP-LB-
# Oracle_11g-n4 MongobB.2:6-n1
MongoDB 2:6-n2
+otusNote-75-s1
[ForiGroup TolaiByies %  AppResp.Time  NetworkResp. Time | FatalRetiy ZeroWin. Resel . -ARRLB-101
Wamai _3610GB 100% _ 29ms __ @ms 00 00 2% om0
DB-LB-101
V8VR-002

Traffic Flow From

VM: Oracle_11g-n4

Total Bytes App Resp. Time Network Resp. Time Fatal Retry Zero Win. Reset Virtual Packet Drop
19 GB 25m 70ms 0/60 0
T Oracle_11g-n4

Traffic Flow To

Classifier Total Bytes App Resp. Time Network Resp. Time Fatal Retry Zero Win. Reset

esxhost5.mydatacenter.con, - 126 ms 54 ms
0ms 39 ms Weblogic_11g-s2

imap

-MySQU=-MGT
-MySQI=ht
~Weblogic 11551
DB-tB<002
~Zimbra_8.0,81
@ Click on node to enable actions ~Oracie—11g11 .
-Oracie” 11g-n3 Spay:
APPYE001 hadGop-map-redtce:
Exchange/2013-s¥ ity
postgres
1SS
Abns
hadoop-hdfs
Smb-

esxhostd. mydatacenter.con dns

hitps
udp
HHA-WIRESHARK-VIEWER gre
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Root Cause View

HTTP App Response Time between Oracle_11g-n3 and Oracle_11g-n1

Applikation : :
ol 00 —————_————

Start: 01/16/2016 03:58 AM * Max: 27269ms
End: 01/16/2016 04:27 AM * Min: 9ms

App Performance Heallh‘ 90
®, Oracle_11g-n3 (NIC: 1 Bandwidth:0.1Gb ) ®, Oracle_11g-n1 (NIC: 1 Bandwidth:0.1 Gb)

Data Transmitted/s Data Received/s Data Transmitted/s Data Received/s

Max: 163 KB/s Max: 484 KB/s A ets Via ets Max: 299 KB/s Max: 105 KB/s
Min: 15 KB/s Min: 38 KB/s A viin Min: 0 KB/s Min: 1 KB/s

®, esxhost5.mydatacenter.com (NIC: 1 Bandwidth:0.1 Gb) ®, esxhostd.mydatacenter.com (NIC: 1 Bandwidth:0.1 Gb)

Physikalisch

Infrastruktur

Switch

T
Switch - e
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Active Usage

CPU Swap Wait
Memory Analysis

Circle Packing Tree  Table  Alarms

® GeNiProd46 (CPU: 2 x 2.1 GHz Memory: 4 GB)

Health

Application Usage
Score

Resp. Time Percentage L Swap Walt
34 ms

2.33GB
Services

Application
Provided

T .
- ransa'ctlons Trafficls Packets/s
Resp. Time per minute

m) 34 ms 284 1.41 KB

@ Click on node to enable actions




Storageanalyse

May 08 03 AM

Storage Analysis

Usage Alarms

Data Store

datastore1 (3)

datastore2 (4)

datastore1 (4)

datastore1 (2)

iscsi_datastore2
iscsi_datastore1

datastoret

datastoret-(1)

I L v Turu

09 AM 12PM 03 PM

|

esxhost5.mydatacenter.com

esxhost4.mydatacenter.com

esxhost3.mydatacenter.com

esxhostt:mydatacenter.com

ost2:mydatacenter.com

Mon 09 06 AM

Oracle_11g-n3

Storage Analysis

Usage  Alarms
Severity Message

Average Read Latency for
Oracle_11g-n2 was 4.53%

Average Write Latency for
Oracle_11g-n2 was 0.46%

Average Read Latency for
Oracle_11g-n1 was 2.9%

Average Write Latency for
Oracle_11g-n1 was 0.44%

Average Write Latency for
Oracle_11g-n2 was 0.37

Average Write Latency for
Oracle_11g-n1 was 0.46%

Average Write Latency for
Weblogic_11g-s1 was 0.43%

Average Read Latency for
Oracle_11g-n2 was 3.

Average Write Latency for
Oracle_11g-n2 was 0.49%

09 AM

VM

Oracle_11g-n2

Oracle_11g-n2

Oracle_11g:

Oracle_11g-n1

Oracle_11g-n1

Weblogic_11g-
s1

Oracle_11g-n2

Oracle_11g-n2

m Production v

scsi0_0

Services Stat

mysql 453

mysql

Stat-Type

Read Latency

Write Latency

Read Latency

Write Latency

Write Latency

Write Latency

Write Latency

Read Latency

Write Latency

NETC -
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Start Time £ End Time

Above Baseline {
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N AM



Troubleshooting mittels Packet-Tracing und
Port-Mirroring auf externe Capture-Appliance
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« Virtual Smart Tap kann fur's Packet-Tracing eingesetzt werden
« Port-Mirroring auf eine externe Capture-Appliance mittels GRE-

Tunnel

« Datenstrom ist von der Capture-Appliance zu entkapseln

(GRE-Tunnel)

- Uber's GUI kann z.B. sehr o
einfach auf den Host/Service
t 1 ! |

gefiltert werden
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Troubleshooting mit Wireshark & Co. (GRE-Tunnel)

® Oracle_11g-n1
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Add to Dependent Services view
Zoom In

Go to Stats Browser

Add To Critical Resources

greVST.210.123  [Wireshark 1.8.10 (SVN Rev Unknown from unknown)]
File Edit View Go Capture Analyze Statistics Telephony Tools Internals Help
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Filter: I v |Expression... Clear Apply Save

No. | Time | Source | Destination | Prctucol| Length | Info
788 17.47128271415.137.209.4 15.137.212.77 HTTP 1461 GET /api/hierachy?user_id=5&show_details=t
789 17.47183744015.137.212.77 15.137.212.174 TCP 1500 [TCP segment of a reassembled PDU]
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799 17.47458458715.137.212.174 15.137. 212077

802 17.47476140915.137.212.77 15.137.212.174
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804 17.47505407815.137.212.77 15.137.209.4 1500 [TCP segment of a reassembled PDU]

806 17.47595954315.137.212.77 15.137.2089.4 1500 [TCP segment of a reassembled PDU]
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Lizensierung und Test

« Floating Lizenz auf Basis der physikalischen Sockel im System

« Dynamisches Ein/Ausschalten der Nutzung madglich
Es ist nicht erforderlich, alle Sockel die vorhanden sind zu lizensieren, sondern
nur die, die aktiv genutzt werden

« Test Inhouse oder als ,,Cloud™- Losung
Cloud Lésung — vST und vIC Local, UMAS ist bei UILA in der Cloud

Global Configuration ~ Accounts Management  vIC Installation

VST Configuration  Alarm Configuration  Software Update  vIC Configuration

VST Configuration

15.137.208.14

15.137.208.17
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Was spricht fur Uila? (1)

« DPI-Technologie des virtual Smart TAPs (vST) ermdglicht Auto-
Discovery der Applikations-/Netzwerkinfrastruktur
Liefert wichtige KPIs wie z.B: Applikationsantwortzeit, RTT, Paketverluste usw.
« Visualisiert Beziehungen zwischen der Anwendungs-,
Virtualisierungs- und Hardware-Ebene Uber die Zeit

° AutomatiSierteS Ba Selining Application Performance Dw;stb.;’Gro’:p ‘ Network Health

- Transaktionsanalyse fur g
Text-on-Wire Anwendungen bei s RO
Uberschreitung der Baseline : )

 Integriertes, detailliertes At o i
Troubleshooting mittels ey | 52, o ReapiTii ) par mimuse UL TRIRANE Packotel

23.02 KB 52

Packet-Tracing

Trafficls Packets/s

393 B
Health l S 21.93 KB
158 B

y | Application Server Alarms

@ Click on node to enable actions




Nutzen von Uila

« Ermdglicht eine objektive Bewertung von
Performance-Engpassen

« Effizientes Troubleshooting mittels Root-
Cause-Analyse

« Unterstlutzt IT-Generalisten beim Identifizieren
und Beheben von Performanceproblemen

« Abteilungsubergreifende Performanceanalyse
in virtualisierten Umgebungen

Oder anders ausgedruckt:

Es zeigt den kompletten Eisberg!
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' Anwender melden lange Antwortzeiten

CPU?
IOPS Storage?

Memory? Latenz Storage?

Durchsatz? Paketverluste?

Anwendung? 3 / Netzwerklatenz?

Abhéangigkeit zwischen Anwendungen?
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